Streitschlichtung

Unsere Streitschlichter sind in den 8.Klassen (im Einzelfall ab der Klasse 7) fiir die Dauer von
einem Jahr im Wahlpflichtfachunterricht (WPU) ausgebildet worden. Ab Klasse 8 findet sich
aus diesen ausgebildeten Schiilerinnen und Schiilern ein Team, das aus Pausenhelfer und aus
Streitschlichter besteht.

Der Einsatz an der Schule erfolgt bis zum Ende der Schulzeit.

Pausenhelfer/innen sind in den gro3en Pausen tétig. Hier sollen sie eigenstdandig Streit-und
andere Konfliktsituationen erkennen, angemessen eingreifen und so die aufsichtfiihrenden
Lehrer unterstiitzen.

Die Pausenhelfer vermitteln den Kontakt zu den Streitschlichtern und ziehen in ernsten
Situationen die Lehrerinnen hinzu. zurzeit haben wir 18 Streitschlichter/innen und
Pausenhelfer/innen an der Schule. Aus diesem Pool arbeiten 10 Schiiler/innen als
Streitschlichter/innen und 6 Schiiler/innen als Paten fiir die neuen 5. Klassen der GHS
Troisdorf Lohmarer Straf3e.

Streitschlichter verfiligen {iber ein ausgepragtes Verstiandnis liber die Abldufe und die
Grundsétze einer Streitschlichtung und sind eigenstidndig in der Lage, bei Streitigkeiten zu
vermitteln.

Schlichtungsgespriache finden vorrangig- nach Absprache- in den gro3en Pausen statt. Hier
steht ein eigens eingerichteter Raum zur Verfligung, in dem vertrauliche Gespréche
stattfinden konnen. Die jeweilige Lehrperson wird gefragt von den Schiilern, wenn Gesprache
iiber die Pausenzeiten hinausgehen.

Nach der Ausbildung als Streitschlichter/in werden die Schiiler kontinuierlich weiter geschult.
Die jeweiligen Erfahrungen im schulischen Alltag werden reflektiert und in Trainings mittels
Rollenspiele bearbeitet. In diesen Trainings lernen unsere Schiiler Verhaltensweisen, wie sie
in Konfliktsituationen auf die Schiiler eingehen konnen. Es finden pro Schuljahr ca. 4
halbtigige Trainings statt.

Unterstiitzt werden wir hier durch die Organisation ,,skills4life*. Ein wichtiger
Konzeptbaustein ist das ,,Zusammenbringen* von Schiilern und Streitschlichtern, da das
gegenseitige Kennenlernen forderlich ist fiir das Vertrauen und das Aufsuchen der
Streitschlichter.

Die Ausbildung und die Betreuung der Streitschlichter und Pausenhelfer erfolgt durch speziell
geschultes Lehrpersonal, externen Trainern und durch die Sozialpddagogin. Aullerdem
kooperieren wir hier mit dem Jugendamt der Stadt Troisdorf, die das Projekt ideologisch und
finanziell unterstiitzt.



Das sind unsere aktuellen Streitschlichter/innen:

Die Streitschlichtung an der GHS Troisdorf, Lohmarer Strafle
durch Schiiler und Schiilerinnen der Klassen 9-10

Inhalte und Grundlagen

Die Streitschlichtung durch SchiilerInnen ist ein Instrument, Konflikte zwischen
SchiilerInnen gewaltfrei auszutragen auf dem Wege der Mediation. Dazu werden jdhrlich
ca. sechs bis acht SchiilerInnen zu StreitschlichterInnen in unserer Schule ausgebildet. Die
Schlichtungen finden in einem eigens dafiir eingerichteten Raum statt. Die beteiligten
Konfliktpartner miissen freiwillig zur Schlichtung bereit sein.



In der Regel geht es bei solchen Schiilerkonflikten um Félle, die noch auf einer unteren Ebene
der Gewalteskalation liegen. Haufige Ausldser sind z.B. einem anderen Sachen-Wegnehmen
ohne zu fragen, unachtsames Anrempeln, gegenseitiges ,,Nerven®, Beleidigungen, Sich-
Lustig-Machen, aber auch gezieltes Argern und Wehtun.

Die Streitschlichtung ( Mediation ) durch SchiilerInnen ist fester Bestandteil des
Schulprogramms.

Die Ausbildung der SchiilerInnen zu Streitschlichtern erfolgt im 8.Schuljahr im
Wahlpflichtunterricht (WPU) und dauert das ganze Schuljahr. Sie erfolgt auf der Grundlage
des ,,Bensberger Mediations-Modells — Sekundarstufe “ von Giinther Braun, Wolfgang
Hiinicke, Martina Regniet, Gaby Schuster-Mehlig und Elisabrth Sprink .

(,,Streitschlichtung durch Schiilerinnen und Schiiler”, PZ Rheinland-Pfalz, Bad Kreuznach;
Informationen 4/2004 , 180S., ISSN 0938/748X )

Im Kern der Ausbildung wird ein streng in Schritten gegliedertes Verfahren gelernt, der
Mediationsweg, wonach eine Streitschlichtung ablauft ( roter Leitfaden) . Nach einleitenden
Kldrungen tragen die Kontrahenten ihre Sichtweise des Streites vor, dann werden die
beteiligten Gefiihle, Begleitumstéinde und Hintergriinde geklért und schlieBlich erkennen und
benennen die Kontrahenten die Anteile, mit denen sie am Streit beteiligt waren. Erst jetzt
konnen sie Losungen vorschlagen: a) was sie selber bereit sind zu einer Losung beizutragen
und b) was sie vom anderen erwarten.

Im gemeinsamen Gesprich werden die Ubereinstimmungen herausgestellt bzw.
Kompromisse gefunden und dann in einem schriftlichen Vertrag festgehalten und
unterschrieben. Wenn gewiinscht, wird ein Folgetreffen mit den Kontrahenten vereinbart, um
festzustellen, ob die Vereinbarungen eingehalten wurden. Die Vertrdge werden in einem
Ordner chronologisch aufbewahrt.

Dariiber hinaus erlernen die StreitschlichterInnen soziale Kompetenzen vor allem in der
Kommunikation wie u.a. aktives Zuhoren, Bereitschaft zum gegenseitigen Verstindnis,
Einfiihlungsvermdgen, prizise Benennung von Gefiihlen, giinstige Selbstmitteilung in der
Ich-Botschaft, Toleranz und Verstdndnis fiir verschiedene Standpunkte, Zusammenarbeit in
der Gruppe, Regeleinhaltung, Selbstbehauptung/Ichdurchsetzung sowie Neutralitidt und
Vertraulichkeit zu wahren.

Die Streitschlichtung wurde an der GHS Lohmarer Str. auch in Zusammenarbeit mit dem
stidtischen Jugendamt Troisdorf eingerichtet. Unter dem Stichwort ,,Gewaltprdavention an
Schulen® unterstiitzt das Jugendamt die Ausbildung der StreitschlichterInnen, indem es
besondere externe Seminare ermdglicht, bei denen mit einem externen Mediations-Coach
unsere schulische Arbeit ergdnzt und vertieft wird.

Organisation und Ablauf

Zustéandig fuir die Ausbildung ist z.Zt. die Lehrerin Frau A. Wilborn. Weitere fiir diese
Aufgaben ausgebildeten Lehrer/innen sind Frau R. Becker, Frau S. Feix, Frau G. Sattler —
Trauth.

Die Streitschlichtungen finden statt wahrend der zwei GroBen Pausen von jeweils 20 Min
Lange . Falls sich eine Schlichtung droht in den folgenden Unterricht hinein auszudehnen, so
werden die betroffenen LehrerInnen benachrichtigt und gebeten, die Fortsetzung der



Schlichtung zu erlauben.

Die im 8. Schuljahr ausgebildeten Streitschlichter/innen und Pausenhelfer/innen ab dem 8/9.
Schuljahr. Alle ausgebildeten Schiilerinnen sind vorrangig als Pausenhelfer/innen tétig.
Manche sind zugleich Paten fiir die Ser Klassen. Somit warten sie nicht auf "Kundschaft",
sondern gehen aktiv auf die Schiiler/innen zu. Wertvolle Ressourcen und Potenzial werden
effektiver eingesetzt im direkten Kontakt mit den Schiilern. Das Aufsuchen einer
Streitschlichtung ist unserer Erfahrung nach hiufig eine Sache des Kontakts und des
Vertrauens.

In der Regel fiihren zwei StreitschlichterInnen zusammen eine Schlichtung aus. Dann
konnen sie sich gegenseitig unterstiitzen und es konnen Einseitigkeiten besser vermieden
werden.

Der Streitschlichterraum soll eine angenehme Athmosphére besitzen. Ein runder Tisch in
der Mitte fiir vier bis fiinf Personen und bequeme (Korb-) Stiihle ermdglichen eine
freundliche Gespréchsfithrung. Alle notwendigen Stifte und Formulare sind griftbereit.

Von Zeit zu Zeit trifft sich der/die betreuende LehrerIn und/oder die Sozialpddagogin mit den
StreitschlichterInnen zur Supervision. Dabei konnen aufgetretene Probleme angesprochen
werden, Verfahrensfehler geklart werden und Moglichkeiten im Gespriachsablauf einer
schwierigen Streitschlichtung erortert werden.

Diese Treffen dienen auch der fortlaufenden Motivation der Streitschlichter, denn die
auftretenden Schwierigkeiten drohen den Schiilern die Lust an der Mediation zu nehmen. Sie
diirfen sich nicht allein gelassen fiihlen.

Es gibt auch fiir die aktiven Streitschlichter bzw. Pausenhelfer 3-4 mal im Schuljahr
halbtigige Auffrischungs- und Aufbautrainings, die von einem externen Coach geleitet
und mit Unterstiitzung des Jugendamtes in Troisdorf organisiert werden.

Als Streitschlichter befinden sich unsere SchiilerInnen zunédchst ganz normal in den grof3en
Pausen, sie werden tiber Fotos im Eingangsbereich bekannt gemacht. Ihre Aufgabe besteht
nun darin, wachsam das Verhalten der anderen Schiilerinnen zu beobachten und bei sich
anbahnendem oder ausbrechendem Streit gewaltpriventiv titig zu werden.

Bei dem Eingreifen kdnnen sie sich der sog. ,,Kurzschlichtung* bedienen. Sie konnen mit den
Streithdhnen ggf. gleich eine richtige Streitschlichtung vereinbaren oder aber ithnen eine
solche nahe legen. Ist eine Auseinandersetzung bereits zu heftig, so sollen sie sich auch darum
bemiihen, die Lehreraufsicht auf den Vorfall aufmerksam zu machen bzw. einzuschalten.

Zu Beginn eines Schuljahres stellen sich die neuen aktiven StreitschlichterInnen in den 5.
Klassen vor, wo vorher bereits im Rahmen des Sozialen Lernens die Streitschlichtung an der
Schule bereits angesprochen sein sollte. Bei diesem Sozialen Lernen kénnen aber auch aktive
Streitschlichter dazukommen, um im Unterricht der 5.Klassen die Schlichtung einmal an
einem Fallbeispiel in einem Rollenspiel vorzufiihren. Das geschieht dann in Absprache mit
den Klassenlehrern der 5.

Evaluation und Zukunftsplanungen

Es wurde festgestellt, dass die nur alle Woche(n) mal stattfindenden Schlichtungen es fiir
nicht giinstig erscheinen ldsst, die Streitschlichter in einem festen Dienstplan in den Grof3en
Pausen im Streitschlichterraum ,,zu binden®.

Ihre Kompetenzen in Sachen Gewaltpriavention werden so nicht optimal genutzt. Deshalb



wurden die 9. und 10.Klédssler (im Einzelfall 8. Klassler) unter den Streitschlichterlnnen zu
,Pausenhelfern* umfunktioniert, um so ihre sozialen Kompetenzen in den Pausen quasi
dauernd zu nutzen.

Zurzeit werden die Streitschlichter/innen {iber mehrere Trainings hinweg im Bereich
Deeskalation ausgebildet, was sich sehr bewéhrt hat.

Sinnvoll und notwendig empfinden wir die kontinuierliche Offentlichkeitsarbeit
innerschulisch, sowohl bei den Schiilern als auch im Lehrerkollegium.

Auch hat es sich als effektiv erwiesen, die Paten fiir die Ser Klassen aus dem Pool der
Streitschlichter zu ziehen. Als Paten haben sie eine ausgezeichnete Gelegenheit, in die
Klassengemeinschaft eingebunden zu werden (Feiern, Trainings, Ausfliige...) und so Kontakt
aufzubauen. Die Nutzung der Streitschlichtung ist eine Frage des Vertrauens.



